Mitarbeiter fur Gerate- und
Reparaturservice (m/w) / 50%
Pensum

Uber 1QAIr

Die IQAir AG ist weltweit fihrend in der Messung und Verbesserung der Luftqualitat. Wir
helfen Menschen, ein langeres und gesiinderes Leben zu fihren, indem wir sie zu Hause,
bei der Arbeit und unterwegs vor Luftverschmutzung und Allergenen schitzen. In unserem
Schweizer Technologiezentrum entwickeln und produzieren wir loT Luftmessgerate und
Luftreinigungssysteme fiir private, 6ffentliche und klinische Anwendungen. Unsere Kunden
sind Regierungsbehérden, Schulen, medizinische Einrichtungen, Fortune 500 Unternehmen,
Botschaften und gesundheitsbewusste Privatpersonen in Uber 100 Landern. Unsere
Luftqualitats-App AirVisual wird von uber 50 Millionen Menschen weltweit genutzt.

Far die IQAIr Sales & Services Europe GmbH in Wangen im Allgau suchen wir einen Mitarbeiter fur
Gerateaufbereitung und Service-Reparatur unserer Produkte. Sie begeistern sich fur Technik und
haben Spald daran, Probleme zu analysieren und Lésungen zu finden. Dank lhres technischen
Verstandnisses und lhrer handwerklichen Fahigkeiten finden Sie fir anfallende Reparaturen
schnell die passende Losung. Sie halten Termine und Absprachen zuverlassig ein und sorgen
daflr, dass unsere Kundschaft ihre Gerate schnell wieder in den Handen halt.

Ihr Wirkungsbereich

* Annahme der Ricksendungen, Aufnahme im ERP-System (Kundendaten, Geratemodell,
Fehlerbeschreibung etc.)

¢ Durchfuhrung der Hauptanalyse (Fehleridentifikation und Prufung auf Reparierbarkeit)

* Entscheid, ob der Fehler unter die Herstellergarantie fallt oder ob Eigenverschulden vorliegt
* Erstellung von Kostenvoranschlagen und Weiterleitung an den Customer Service

* Fachgerechte Reparatur nach der Freigabe

* Durchfihrung von Funktionsprifungen, um sicherzustellen, dass der Fehler behoben ist
und alle Funktionen arbeiten



* Erfassen der Serviceberichte und Reparaturprotokolle
¢ Abwicklung des Ruckversand

* Perspektivisch Ubernahme zusatzlicher Aufgaben wie die Schulung und Unterstitzung
unserer weltweiten Servicemitarbeitenden sowie die Erstellung globaler Auswertungen und
Statistiken

Ilhre Kompetenzen

* Abgeschlossene technische Ausbildung und ausgewiesene Berufspraxis in einer vglb.
Position

¢ Fundierte Fachkenntnisse in der Mechanik, Elektrotechnische Fachkenntnisse von Vorteil

* Hohes Qualitatsverstandnis, sorgfaltige Arbeitsweise und Interesse am Umgang mit
modernster Technologie

* Teamfahigkeit und hilfsbereite Personlichkeit

¢ Gute Deutschkenntnisse in Wort und Schrift

Wir bieten

Ein modernes technisches Arbeitsumfeld mit spannenden Aufgaben
e Strukturierte Einarbeitung und Schulungen

* Enge Zusammenarbeit mit einem erfahrenen Team aus Produktmanagement, Customer
Service, Supply Chain und Logistik

¢ Klare Strukturen, flache Hierarchie und kurze Kommunikationswege in einem
Familienbetrieb

* Flexible Arbeitszeiten und die Mdglichkeit, das Arbeitspensum bei Bedarf auszubauen

Arbeitsort

88239 Wangen im Allgau, Germany



Jetzt Bewerben



https://iqair-ag.onlyfy.jobs/application/apply/59su502hcjydj0f237rip4xy4f3gk08

